Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A/Az DRINKY Import Gditéital Kft. (1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 3 82. em. 23., addszam: 32987647-1-42,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 01-09-452973) (a tovabbiakban: Szolgdltatdé, adatkezel6) alda veti magat a kovetkezé
szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabdlyozza: https://www.drinky.hu
Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrdl: https://drinky.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Adatkezel6 elérhetosége
Név: DRINKY Import udit6ital Kft.
Székhely: 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 38 2. em. 23.
E-mail: hello@drinky.hu
Telefon: +36 20 496 5413

Fogalmak meghatarozasa

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet
vagy mdlveletek Gsszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténé hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nadlldan vagy masokkal egylitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Jprofilalkotads”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz,

személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdashoz kapcsoldédd
jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maodon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras
és atlathatdésag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének medfeleléen nem minéslil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel@s a fentiek megfelelésért, tovédbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen torténik.

Webaruhaz miikodtetéséhez kapcsolodo adatkezelés
Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Felhasznaldi név Azonositds, a regisztracio lehetévé tétele. Az érintett hozzajaruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Jelszo A felhasznaldi fiokba toérténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vdasarldshoz, a szabdlyszer( szamla kidllitdsahoz, az eldlldsi jog gyakorlasdhoz
sziikséges. Szerzddés teljesitése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése.
Jogi kotelezettség teljesitése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

(A jogi kotelezettség a szamvitelrdl szld 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése)

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele. Szerz6dés teljesitése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A vasarlas/regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa. Szerzédés teljesitése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A vasarlas/regisztraciokori IP cim Technikai m(ivelet végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett. Sem a felhasznaldénév, sem az e-mail cim
esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike
fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat toérlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kévetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerzGdéses adatai a
polgarjogi eléviilési id0 leteltével torolhetéek az érintett torlési kérelme alapjan.

A koényvviteli elszamolast kdzvetlentl és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fGkényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté mddon megdrizni.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovdbba a hozzajarulds barmely idépontban torténé visszavonasahoz.

5. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az
alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 38 2. em. 23.,
e-mail Utjan a/az hello@drinky.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 20 496 5413 szamon.

6. Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Cookiek, siitik kezelése

1. Az Ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”,
~Szukségszerl cookie-k”, "Funkcionadlis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k” haszndlatdhoz nem
szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositdsa, latogatdk nyomon kovetése, testre szabott mlikodés biztositasa.
5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

id6étartama

Munkamenet sitik (session), vagy egyéb, a honlap m(ikodéséhez elengedhetetlenil sziikséges siitik

A siti haszndlataval nem torténik adatkezelés.

A vonatkozd latogatdi munkamenet lezardsaig tart6 idészak, tehat csak a bongészé bezarasaig marad a szamitdgépen.
Statisztikai, marketing sitik

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

1 nap - 2 év, a slti tajékoztatonak megfelelGen, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart az adatkezelés.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGségiik van a cookie-kat torélni a bongészék
Eszk6zok/Beallitdsok menlijében altalaban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

7. A legtébb bongész8, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetvé teszi annak bedllitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és
lehetévé teszi, hogy (meghatdrozott) cookie-k Ujra torlésre kerlljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatdrozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kérilmények kozott oda vezethet, hogy
weboldalunk tébbé nem hasznalhatd teljes egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos béngész6ék esetében
hogyan tudja a cookie beallitdsokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac)

Google Ads konverzidokovetés

A ,Google Ads” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezel, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatdsat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziékdvetéshez sziikséges cookie kerll a



szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja,
hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads Ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kévetni.

Az informacidok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidkovetést
valaszté Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésikre kattinté és
konverzidokoveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok széamardl. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongész@jében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

A Google Consent Mode v2 alapjan ketté Uj cookie tipust is hasznal a Google: ad_user_data és ad_personalization, amelyek az
érintett hozzajaruldsan alapulnak, és amelyek az adatok felhasznaldsara és megosztasara vonatkoznak. Az ad_user_data a
felhasznaldi adatok Google-nak torténd hirdetési céli hozzajarulds megadasara szolgal. Az ad_personalization szabalyozza, hogy az
adatok felhasznalhatdk-e a hirdetések személyre szabasahoz (pl. remarketing). Adatkezel$ biztositja a cookie bannerén / panelén a
megfeleld hozzadjaruldsok beszerzését, illetve visszavondsat. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: https://policies.google.com/privacy

Google Analytics

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhaszndl6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolddnak. Az IP-anonimizaldas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére tortén tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben keril sor.
Eme weboldal lzemeltetéjének megbizdsabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tzemeltetéjének a honlap aktivitasaval Gsszefliggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongész6jének megfeleld beallitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté béngész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, dm tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
Felhasznaldé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabbd Ugyfél a jelen tadjékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldmajénlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltaté nem kuld kéretlen rekldmuzenetet, és Felhaszndl6 korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a reklamiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat térli nyilvantartasabdl
és tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhaszndld a rekldamokrdl leiratkozhat az Uzenetben 1évé linkre
kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre/akcids kuponokra valo feliratkozas lehetévé tétele.
Az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

A feliratkozas idépontja

Technikai m(ivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim

Technikai mivelet végrehajtasa.

5. A hirlevélklildésre a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény
rendelkezéseinek betartasaval keril sor.

6. Az érintettek kére: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazdé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push Uzenet) kildése az érintett részére,
tajékoztatas nyljtasa az aktudlis informaciokrdl, termékekrdl, akciokrodl, Uj funkcidkrol stb.

8. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatadrideje: Hozzajarulds visszavonasaig (leiratkozasig, az érintett torlési
kérelméig), vagy a hirlevél megsz(inéséig tart az adatkezelés.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat
az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 38, 2. em. 38 2. em. 23.

e-mail utjan a/az hello@drinky.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 20 496 5413 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Tajékoztatjuk, hogy



az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

kételes a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni toltnk.

az adatszolgaltatds elmaradésa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.
tdjékoztatjuk, hogy a hozzajaruldsat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra kattintassal.

a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Panaszkezelés
1. Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:
Személyes adat
Az adatkezelés célja
Jogalap
Vezeték-és keresztnév
Azonositas, kapcsolattartas.
Jogi kotelezettség teljesitése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
(az ide vonatkozo jogi kotelezettség: fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése)
E-mail cim
Kapcsolattartas.
Telefonszam
Kapcsolattartas.
Szamlazasi név és cim
Azonositds, a megrendelt termékekkel/szolgdltatasokkal kapcsolatosan felmeril6 mindségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.
2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyzdkonyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésédghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz

5. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az
alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a/az 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 38 2. em. 23,,

e-mail utjan a/az hello@drinky.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 20 496 5413 szamon.

6. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel személyes adatokat kozliink
.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e.
1. Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabol, tovabba érintettel kotott szerzédés-, illetve a jogszabalyok
altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardélag olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé medfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd irdnyitésa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitdsait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi déntéshozatala nincsen.

Az adatkezeld az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgaltatdt, a megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint
adatfeldolgozot vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozdok

Adatfeldolgozéi tevékenység

Név, cim, elérhetGség

Tarhely-szolgaltatas

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.

unas@unas.hu

Egyéb adatfeldolgozé (pl. online szamlazas, webfejlesztés, marketing)

Szamlazz.hu

Cég: KBOSS.hu Kft.

Honlap: https//www.szamlazz.hu
Email: info@szamlazz.hu
Telefon: 06 30 35 44 789

Utanvét Ellendr Kft., székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., addszam: 32393640-2-14, képviseli: dr. Radics Otto Ugyvezetd (a
tovébbiakban: Utanvét Ellendr), Az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT az Utanvét Ellen6r Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellen6r technoldgiai megoldas adatkezelésére



vonatkozoan Bevezetés Az ,Utanvét Ellen6r Kft.” (székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszam:14-09-320385,
adészam: 32393640-2-14, tovabbiakban: Uzemeltet) &ltal (zemeltetett Utdnvét Ellendr, mint technoldgiai megoldds azzal a
szandékkal szlletett meg, hogy segitse a jogszerlien miikédé webshopok vasarléit az utanvétellel térténé csomagatvételi
kotelezettségeik erdsitésében. Jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utdnvét Ellendr Kft. és a szolgaltatast hasznalé Webaruhaz
k6z0s adatkezelésén alapul, és a Felek az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazasat irdsban dokumentaljak, tekintettel a GDPR 5.
cikk (2) bekezdésére, az elszamoltathatdésag elvének valé megfelelésre. A vasarld vasarlasi elééletének ellendrzése, valamint az
ezekhez kapcsolodd rendelések kimenetelének elmentése soran a vasarld altal megadott e-mail cimbd6l SHA256 eljarassal képzett
hash, telefonszam és szallitasi cim szolgal kiindulasi adatként az Utanvét Ellenér miikodésében. A rendszer a fentiek alapjan a vasarlo
csomagatvételéhez tartoz6 adatokbdl egy szamitott mutatészamot kild vissza a webshopnak, amely a sajat bedllitadsai alapjan dont:
engedélyezi vagy - ha a kapott mutatészam nem éri el a meghatarozott kiiszobértéket — elrejti az utanvétes fizetési modot a vasarld
eldl, illetve megjeldli a rendelést, mint olyan rendelést, melynél fennall annak a veszélye, hogy a kikuldott csomagot a vasarlé nem
fogja atvenni. Az utanvétellel torténd vasarlas esetén ugyanis a vasarld az online megrendelt termék ellenértékét csak utdlag, annak
atvételekor fogja megfizetni, altalaban a futdrnak vagy az atvev6helyen, a csomagautomataban. A webshop és a futarszolgalat k6zott
fennallo szerzddéstdl fuggben az utanvétes fizetés miatt felmerll6 “utdnvét kezelési dij” a szallitasi koltségek részét képezi, vagy
kulon koltségelemként kerll a webshopnak felszamitasra, igy annak ellenértékét részben a vasarld fizeti majd meg, a termék
atvételekor. Az elmult években folyamatosan emelkedik a véasarlok altal utdnvéttel megrendelt csomagok esetében ezen csomagok
atvételének megtagadasa, elmaradasa: ilyenkor a vasarldo nem él eldllasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem
egyszerlien nem veszi at a csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot lizemeltetd vallalkozédsok szamara, mely
a csomagautomatak széleskorl elterjedésével még tovabb novekszik. Az at nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce
Hungary Kisvallalati Tagozata 2023-ban végzett egy felmérést, melybdl az alabbi eredmények szilettek:  a vasarlasok 63%-aban a
vevOk az utanvétes fizetési mdodot valasztottak, e a webshop (zemeltet6k kdzel négyotéde valaszolta, hogy az at nem vett csomagok
aranya minimum 1% volt az dsszes eladashoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-ot is meghaladta ez az arany, e egy at nem
vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop lUzemeltetOnek, o egy év alatt az &t nem vett csomagok
atlagosan 250.000-500.000 Ft tébblet kiadast okoztak a valaszaddknak. Adatkezeldk: Uzemeltetd: Adatkezeld megnevezése: Utanvét
Ellenér Kft. Addészédm: 32393640-2-14 Cégjegyzékszam: 14-09-320385 Székhely: 8640 Fonyodd, Szigligeti utca 10. E-mail:
support@utanvet-ellenor.hu Web: https://utanvet-ellenor.hu Webéruhaz Adatkezel6 megnevezése Addszam: 32987647-1-42
Cégjegyzékszam: 01-09-452973 Székhelyi. 1076 Budapest, Péterfy Sandor utca 38 2. em. 23. E-mail: hello@drinky.hu Web:
https://drinky.hu/ Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogszabalyban meghatarozott feladata ellatasa soran az Eurépai Parlament
és Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk f) pontja szerinti jogos érdek alapjan végzi az adatkezelést. Az adatkezel6 jogos érdekének
beazonositdsa, az adatkezelés célja: Az adatokat az Adatkezel6k a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezelik, mely szerint az adatkezelés
az adatkezel8 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, mely jogos érdek: e Uzemeltetd esetében: az Utanvét Ellendr
lzemeltetése. » Webdruhaz esetében: a vasarldi altal szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekdvetkezésének elkeriilése
vagy azok minimalizaldsa. A szolgaltatds célja a webshopok vasarléi altal szerzdédésszegéssel potencialisan okozott karok
bekdvetkezésének elkeriilése vagy azok minimalizalasa. Az Uzemeltetd oldalan emlitett jogos érdek alapvetSen két elembdl tevddik
Ossze: e a vallalkozas szabadsaganak, illetve a tulajdonhoz vald jog gyakorlasa; ¢ az Utanvét Ellenér, mint szolgaltatas fejlesztéséhez
és ezaltal a webshopok, mint el6fizeték megtartasahoz f(iz6d6, valamint a szerz6désszegé magatartas altal okozott tébbletkiadasok
megszlintetésére vonatkozo jogos gazdasagi érdek. Az érintett személy jogainak, szabadsdganak beazonositdsa: Nevesitett
személyiségi jogok a Polgari Torvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény 2:43. § c); d, e) pontja, a maganélet tiszteletben tartasahoz
fliz6d6 jog, ill. a szolgaltatdasok szabad megvalasztédsanak jogan alapjan. E jogok tekintetében az adatkezelés az érintetteknek a
személyes adatok védelméhez vald jogat korlatozza annyiban, hogy az érintettek szamara a szolgaltatast hasznalé webaruhazban - a
miikodés eredményeképpen - az utanvétes vasarlas lehetésége nem feltétlenill lesz elérhet6. Mérlegelés elvégzése: Az elvégzett
hatésvizsgalat alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k oldalédn fennalld, jogos érdek (szolgdltatasok fejlesztéséhez és ezadltal az
el6fizetbk megtartdsahoz fiiz6d6, és a kar megelézéséhez f(iz6d6 jogos gazdasagi érdek, valamint a vasarlok altal,
szerz6désszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkezésének elkeriilése vagy azok minimalizéldsa), illetve a vasarlok oldalan
fennallo jogok és szabadsagok (maganélet tiszteletben tartasahoz fiz6d6 jog, a személyiségi jogok, kiilonds tekintettel a személyes
adatok védelméhez f(iz8d8 jogra,) és az azokkal kapcsolatos érdekek kozétt egyensuly all fenn abban az esetben, ha az adatkezel6k
maradéktalanul érvényre juttatjdk és biztositjdk az alabbi meghatarozott garancidkat. e Atlathatdsag, megdfelelé tajékoztatds e
Tiltakozds és egyéb érintetti jogok gyakorldsdnak elGsegitése e Hash-elt adatbazis e Utdnvét helyett egyéb vasarlasi moédok
elérhetGvé tétele (nincs kizarva az online vasarlasokbdl, nem Kkitiltott). Tovabba a személyes adatok ilyen moédon térténé kezelése
célhoz kotott, az adattakarékossag és a korlatozott tarolhatésag figyelembevételével torténik. Személyes adatkezeléssel érintettek: A
webhopokon (a webshop vagy méasnéven webaruhaz tulajdonképpen egy termékeket és szolgaltatasokat értékesitd weboldal) vasarld
fogyasztd. Altalaban online bevasarld kosar tartozik hozza, amelybe virtudlisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut. A kezelt
adatok kore: Adatkategdria Adat megnevezése rendszer altal képzett egyedi azonositdé e-mail cimbdl képzett hash vasarlds
mindsitése az adott rendelés +/- kimenetele kapcsolattartasi adat telefonszam szallitasi adat szallitasi cim Az adatkezelés ideje: az
adat létrejottét kovetd 8 év. Az érintett megfelel§ tajékoztatdsanak, az érdekmérlegelés dokumentaldsanak megvaldsulasa: Jelen
érdekmérlegelési teszt kivonat az Utanvét EllenGr valamint az érintett webaruhaz weboldalan minden érintett szamara elérhetd.
Budapest, 2024. 01. 27.

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en kezelik az altalunk k6zolt személyes
adatokat.

Adatkezeld tevékenysége

Név, cim, elérhet6ség

Fuvarozas

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: (+36 29) 886 700

E-mail: info@gls-hungary.com

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

https://www.posta.hu

Online fizetés

simplepay by OTP Mobil Uzemeltetd: OTP Mobil Szolgaltaté Kft. Székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. B. ép. 5. em.
Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611 Cégjegyzékszam: 01-09-174466 Nyilvantartd hatdsag:
FOvarosi Torvényszék Cégbirésdga Adészam: 24386106-2-44 Tarhelyszolgaltatd: Tarhely.Eu Kft., 1144 Budapest, Ormansag u. 4.

K6z06sségi oldalak
Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. k6zdsségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.



Az érintettek koOre: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. k&zosségi
oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a kbzosségi oldalon keresztil felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.
Az adatgy(jtés célja: A ko6zGsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszerlsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és
jogalapjarol az adott koz6sségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozbsségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet6ségeire az adott kozbsségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldasa személyes adatai kezeléséhez a k6zbsségi oldalakon.

Kozosségi oldalak

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. k6zdsségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek koOre: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. k&zosségi
oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a kbzosségi oldalon keresztil felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.
Az adatgy(jtés célja: A ko6zGsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszerlsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és
jogalapjarol az adott kozbsségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a koz6sségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetGségeire az adott kozbsségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a k6zbsségi oldalakon.

Facebook/Meta

Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozoan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook kdzGsségi oldalon megvaldsitott
statisztikai céli adatkezelés az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
Irorszag) koz6s adatkezelése. A kOz0s adatkezelési megallapodas részleteir6l a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezeldi
fliggeléke ad részletes tajékoztatast. A fliggelék elérhetd

a kovetkezd linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezeld a kdzdsségi oldalon privat lizenetben kizérélag akkor kommunikal, amennyiben On ott keres meg minket.
1. Erintettek kategoridi

azon érintett, aki regisztralt a k6zosségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezeld profiloldalat,
azon érintett aki a k6zosségi oldalon privat Gzenetben felkeresi Adatkezel6t.
2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook ko6zGsségi oldalon az adatkezel6 tevékenységének, szolgaltatdsanak a megosztasa, illetve
népszerlsitése. Az érintett privat Uzentben megadott adatait Adatkezel6 felhasznalhatja ahhoz, hogy az lzenetre valaszt adjon,
egyebekben az Adatkezel6 a kdzosségi oldalakon keresztiil adatokat nem gy(ijt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa a személyes adatai
kezeléséhez a Facebook k&zosségi oldalon.

4. A kezelt adatok kore

érintett regisztralt neve,

érintett felhasznald nyilvanos profilképe

egyéb, az érintett altal a k6z6sségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok
5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrasa az érintett.

6. Hozzajarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, posztjat, hozzaszdlasat tordlheti.
Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon keresztiil zajlik le, melyeket harmadik fél

izemeltet. Amennyiben On a hozzajaruldsat visszavonja az Adatkezel§ térli az Onnel folytatott beszélgetést. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az
alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1076 Budapest, Péterfy Sandor uca 38 2. em. 23.,
e-mail utjan a/az hello@drinky.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 20 596 5413 szamon.

7. Az adatkezelés idGtartama

az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,

amennyiben Uizenetvaltasra keril sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: A cimzeft fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja.
Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami szervek,
hatésagok - igy kulénésen birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsadg Hatdsag — szdmara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook k6zdsségi oldalon keresztlil az Adatkezeld tevékenységérdl,
szolgaltatasairol tdjékozddni, a Facebook Messengeren keresztil (izenetet kildeni az Adatkezel6nek.

10. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotds): Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast
is, nem kerdl sor.

11. A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott kozos adatkezel6i megallapodas:

Az Oldalelemzések funkcid Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathatd, hogyan hasznaljak a Facebook oldalt az
érintettek. A Facebook Ireland Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6 koz6s adatkezel6k az elemzési adatok kezelése
tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke hatarozza meg a Facebook felelG6sségét és az Adatkezeld felelGsségét az elemzési adatok
kezelése kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az els6dleges felel6sséget a GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért, valamint
hogy a GDPR-ben eldirt minden vonatkozd koételezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland ezenkivil
minden érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fliggelékének kivonatat. Az Adatkezeld biztositja, hogy a GDPR értelmében
megfeleld jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezelGjét, és hogy betartson minden egyéb
vonatkozo jogi kotelezettséget. A Facebook Ireland egyediili felel6ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcid
kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fiiggelékének hatokérébe tartozd adatokat. Az Oldalelemzések fiiggeléke nem biztosit az



Adatkezel6nek jogot, hogy kikérje a Facebookfelhasznalok személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a Facebook
Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland
nevében nem jarhat el, és nem adhat valaszt.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-

e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6réIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koéltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen (izletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld kézodtti szerz8dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Erintettek joga
1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.
2. A helyesbitéshez val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil torolje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6rdlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd l1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:



On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozads arra az idStartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy az
adatkezel0 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kbzvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld kozotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozataladt az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belll tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szilkség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasar6l az adatkezel8 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon bellil téajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hodnapon belll tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sllyossagl kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

fizikai vagy mlUiszaki incidens esetén az arra valdé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsagdnak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu adathordozdk esetében a fizikai
tarolds, irattdrazds rendjének kialakitésaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsdgkezeld rendszer
alkalmazasaval.

Az adatok informatikai mddszerrel torténd tarolasi modjat Ggy kell megvalasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltéré torlési
hataridére is tekintettel — az adattérlési hatarid6é lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhet6 legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kilsd, iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet
igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az elektronikus adathordozok
selejtezésére vonatkozd szabdlyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél, illetve sziikség szerint elGzetesen az
adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

Az adatkezel6 az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

A dokumentumokat biztonséagos, jol zarhatd széraz helyiségben helyezni el.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keril sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadd
szabalyokat kell alkalmazni

A Szolgaltat6é adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik,
hogy a ra bizott adathordozdkat elzérja, vagy az adott helyiséget bezarja.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

A Szolgaltatd épllete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

Az adatkezelés soradn hasznalt szamitégépek és mobil eszkdzok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltatd birtokat képezik.
A Szolgaltatd altal hasznalt személyes adatokat tartalmazoé szamitégépes rendszer virusvédelemmel van ellatva.

A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

A kozponti szerver géphez csak megfelelé jogosultsaggal és csakis az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza.

A szamitogépeken taldlhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni.

Erintett tajékoztatasa adatvédelmi incidens esetén



Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zdlni kell az
adatvédelmi tisztviseld6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kévetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

a tajékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan
kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatédsag, miutdén mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valodszin(sithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is.

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége id6szakos felllvizsgalatat torvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy
az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezel§ az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
felllvizsgdlja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasédhoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat kérilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciét a felllvizsgalat elvégzését kdvetd tiz
évig megdbrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésdg (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehet6ség
Az adatkezel$ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra és ajanlasokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.);

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tadrsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §a);

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilonosen a 6.8a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagral;

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo EASA/IAB ajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag ajanldsa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl.



